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 توضح المقالات والمقѧابلات التاليѧة عمѧل مرآѧز عѧلاج وتأهيѧل ضѧحايا التعѧذيب فѧي رام االله فѧي                      

محمѧѧود سѧѧحويل قبѧѧل ثمانيѧѧة أعѧѧوام، . تأسѧѧست المؤسѧѧسة مѧѧن قبѧѧل د. الأراضѧѧي الفلѧѧسطينية المحتلѧѧة

 .التوعية والإرشاد النفسية والصحية في المجتمع الفلسطينيوهي تقوم بخدمات 

 

 

 1

mailto:info@trc-pal.org
http://www.trc-pal.org/


 لصدمات النفسية المتعاقبةالتعامل مع ا
 محمود سحويل. بقلم د

 

ويوضѧح هѧذا المقѧال      . أهيل ضحايا التعذيب  محمود سحويل هو مؤسس ومدير مرآز علاج وت       . د

أو العنѧف  سوء المعاملѧة   آيف أنشئ المرآز وأصبح يتعامل مع من أصيبوا بصدمات بهدف تجنب            

 .في المستقبل

 

 
 ، الوقايةالاضطراب النفسي الناتج عن صدمة مستمرةصدمة، تعذيب، : الكلمات الرئيسة
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 ةـدمـمق

TRC مѧѧن خبرتѧѧي فѧѧي زيѧѧارة   ) (ا التعѧѧذيب بѧѧرزت فكѧѧرة إنѧѧشاء مرآѧѧز عѧѧلاج وتأهيѧѧل ضѧѧحاي   

فقد عملت آمستشار نفسي مدة عѧشر سѧنوات فѧي مستѧشفى بيѧت لحѧم للأمѧراض العقليѧة،                     . السجون

 زيѧѧارة، 360لقѧѧد قمѧѧت بѧѧِـ . قمѧѧت خلالهѧѧا بزيѧѧارة المعتقلѧѧين الفلѧѧسطينيين فѧѧي المعѧѧتقلات الإسѧѧرائيلية

 . آذلكوآنت بعد آل زيارة أعلن أنها ستكون الأخيرة، لكن لم أفعل

، 1999فѧي المعѧتقلات الإسѧرائيلية حتѧى عѧام       لم يكن هناك أي قانون أو عقوبات تحظر التعذيب          

ففѧي  . 1بل ولا زالت الإساءة الجѧسدية والنفѧسية مѧستمرة حتѧى يومنѧا هѧذا، وبالتحديѧد أثنѧاء التحقيѧق                     

رضѧѧوا أثنѧѧاء الزيѧѧارات التѧѧي آنѧѧت أقѧѧوم بهѧѧا، آنѧѧت ألاحѧѧظ أن الأسѧѧرى الفلѧѧسطينيين، بعѧѧد أن يتع        

آما لاحظت أن الأسѧرى الѧسابقين لѧم يكونѧوا           . للتعذيب، آانوا يعانون من آثار سلبية لفترات طويلة       

 .المساعدة عند إطلاق سراحهميطلبون 

للتجѧاوب مѧع الظѧروف التѧي عاشѧوها، آمѧا أنهѧا              الأساسѧية التѧي نقѧدمها مناسѧبة         لم تكن الخѧدمات     

 ѧѧا تذآѧѧت بمجملهѧѧوا خلا ّـآانѧѧي تعرضѧѧاع التѧѧة رهم بالأوضѧѧسوء المعاملѧѧا لѧѧذه  .لهѧѧشأنا هѧѧد أنѧѧذلك فقѧѧل 

 . تحت مظلة منظمة حقوق الإنسان1997المؤسسة عام 

 

 لصدمات النفسية المتعاقبةالتعامل مع ا

مѧا يعيѧشه شѧعبنا لѧيس        . يختلف أساس عملنا عѧن عمѧل مراآѧز معالجѧة الѧصدمات فѧي عѧدة بلѧدان                  

فѧنحن نتعامѧل    . اً، بѧل مѧستمرة    ، إنهѧا ليѧست ماضѧي      )PTSD(" اضطراباً ناتجاً عن صدمة سابقة    "

 ). CTSD" (الاضطراب النفسي الناتج عن صدمة مستمرة"مع ما نسميه 

 يعѧѧانون مѧѧن عѧѧدة صѧѧدمات نفѧѧسية، وليѧѧست صѧѧدمة واحѧѧدة فقѧѧط   المѧѧراجعينمѧѧن % 80أآثѧѧر مѧѧن 

بالنѧѧسبة للعديѧد مѧن الأفѧѧراد والعѧائلات، فѧإن الأحѧѧداث     . نحѧاول معالجتهѧا ومѧѧساعدتهم علѧى تخطيهѧا    

رهم بالѧѧصدمات التѧѧي عاشѧѧوها فѧѧي ّـتكѧѧرر باسѧѧتمرار، إن لѧѧم تكѧѧن بѧѧشكل يѧѧومي، ممѧѧا يذآѧѧ تتѧѧوالى وت

وفѧي آثيѧر مѧن الأحيѧان،        . لتقѧديم الخѧدمات النفѧسية     هامة  وهذا يجعل من عملنا ذا مضامين       . السابق

، فѧي الوقѧت     )PTSD(موضѧوع   حѧول    دول أخѧرى     فѧي بعض الѧدورات التدريبيѧة      تُـعرَض علينا   

فعنѧѧدما تتكѧѧرر . لتتماشѧѧى مѧѧع الظѧѧروف التѧѧي نمѧѧر بهѧѧار أسѧѧاليبنا الخاصѧѧة الѧѧذي نحѧѧاول فيѧѧه أن نطѧѧو

   ѧѧُي، ويѧѧشكل روتينѧѧات بѧѧدمَّ    الاجتياحѧѧيلاً وتѧѧار لѧѧلاق النѧѧوت إطѧѧق   سمع صѧѧدما تغلѧѧازل، وعنѧѧر المن

 فѧي المѧدن والقѧرى الفلѧسطينية         أحد من زيارة أقاربه   تمكن  ي، ولا   تستمر سياسة التضييق  الحواجز و 

فهنѧا نحѧن نحتѧاج لتطѧوير أسѧاليب معينѧة للتعامѧل مѧع                . مѧستمرة نفسية  الأخرى، فهذه آلها صدمات     

 .الصدمات عندما يعيش الأفراد والعائلات التي نعمل معها تحت الاحتلال
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وبسبب مضمون هذا العمل، والروايѧات التѧي تѧسمعها وتتعامѧل معهѧا طواقمنѧا، فقѧد حاولنѧا خلѧق                      

نѧوفر خѧدمات   فѧنحن  الѧساعة لمѧساعدة طѧواقم العمѧل،       وأنا متفرغ علѧى مѧدار       . بيئة عمل مناسبة لها   

ومعظم طاقم العمل هم من الشباب الѧذين يحѧصلون، بمجѧرد بѧدئهم العمѧل، علѧى                  . إشراف ملحوظة 

التدريب اللازم والكافي لمساعدتهم فѧي إنجѧاز أعمѧالهم ليѧروا مѧا إذا آѧان هѧذا مѧا يريѧدون الترآيѧز                      

 .نحن نعتني بموظفينا.  الوظيفيالاحتراققضية  ة لذلك، لم تواجهنا أية مشكلة معونتيج. عليه

 

 اـاتنـخدم

نتعامѧل  . آمؤسسة، نحن نتعامل مع أناس ممن عاشѧوا تجربѧة الاعتقѧال، وعѧائلات فقѧدت عزيѧزاً                 

آمѧا  ،  أو حتѧى سѧوء المعاملѧة بѧين أفѧراد العѧائلات            ،  بѧين أفرادهѧا   مع عائلات تعيش حالياً صѧعوبات       

 .ذه الأيام للشعب الفلسطيني المزيد من الدعم النفسي في همونقدّ

آل شخص يتوجه إلينѧا للاسѧتفادة مѧن خѧدماتنا يѧتم عرضѧه علѧى طبيѧب نفѧسي للتأآѧد مѧن حاجتѧه                           

فѧѧنحن نعطѧѧي العѧѧلاج عنѧѧد الحاجѧѧة فقѧѧط وبجرعѧѧات بѧѧسيطة آافيѧѧة لإزالѧѧة الأعѧѧراض ولѧѧيس  . لعѧѧلاج

 إلѧى منѧازلهم     ، مجموعات، أو نѧنظم زيѧارات عمѧل        أخصائيين نفسيين ومن ثم نحولهم إلى     . إخفاءها

العѧلاج الجمѧاعي، العѧلاج العѧائلي،        : فѧنحن نѧوفر عѧدة أشѧكال مѧن العѧلاج           . من قبل باحثين ميدانيين   

ونستجيب لمن يلجأ لنا    . عائليةالزيارات  إضافة إلى ال  العلاج النفسي قصير المدى، إدارة الأزمات،       

 .لطلب المشورة بالطرق الأنسب والأآثر آفاءة

مѧѧل بѧѧالطرق التѧѧي تѧѧشفي أولئѧѧك الѧѧذين تعرضѧѧوا للتعѧѧذيب والѧѧصدمات   التعا: هѧѧذا جѧѧزء مѧѧن عملنѧѧا

 فѧنحن  .أخرى لحقوق الإنسانانتهاآات وإساءات بينما تنصب جهودنا الأخرى نحو تجنب    . النفسية

نعمل لبناء جو من الاحترام والانفتѧاح فѧي منطقتنѧا، عѧن طريѧق التѧدريب، الحمѧلات، أو باسѧتخدام                      

  ѧѧق التوثيѧن طريѧѧلام وعѧѧائل الإعѧى  بالإ. قوسѧل علѧѧن نعمѧѧك، نحѧى ذلѧѧافة إلѧѧسطينية ضѧѧة فلѧѧق ثقافѧѧخل 

 .ترفض آافة أشكال انتهاآات حقوق الإنسان، وبالتحديد التعذيب والعنف السياسي

فѧѧالعنف الѧѧذي يعيѧѧѧشه   . الѧѧصحة العقليѧѧة مرتبطѧѧة ارتباطѧѧѧا وثيقѧѧاً بحقѧѧوق الإنѧѧسان والديمقراطيѧѧѧة      

 فѧي نѧشاطاتنا الرئيѧسة تجنѧب وقѧوع           ونحѧن نحѧاول   الفلسطينيون بشكل روتينѧي هѧو عنѧف سياسѧي،           

، فѧѧنحن نتعامѧѧل مѧѧع نتѧѧائج العنѧѧف بغѧѧض  إلѧѧى ذلѧѧكبالإضѧѧافة .المزيѧѧد مѧѧن انتهاآѧѧات حقѧѧوق الإنѧѧسان

، نقوم حالياً بتѧدريب مؤسѧسات فلѧسطينية         وعلى سبيل المثال  . النظر عن مكان وقوعها أو مرتكبيها     

 يُعطѧى هѧذا التѧدريب لأخѧصائيي        .أخرى على أمور وقضايا تتعلق بالصحة العقلية وحقوق الإنسان        

حѧѧاليين فѧѧي قѧѧوى الأمѧѧن الفلѧѧسطينية، وهѧѧو مخѧѧصص لتزويѧѧد    صѧѧحة آخѧѧرين بالإضѧѧافة إلѧѧى أفѧѧراد   

مѧع  المشارآين بمعلومات إضافية حول حساسية عملهم والمهارات المرتبطة بعملهѧم فѧي علاقѧاتهم          

 .عامة الشعب ومع المعتقلين
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عنف على الدعم اللازم، فسيكون لهذا العنف آثار        إن لم يحصل أولئك الذين تعرضوا للتعذيب وال       

مѧن تعرضѧوا للتعѧذيب فѧي المعتقѧل       ملقد لاحظت أن بعѧض الأسѧرى الѧسابقين          . مدمرة في عائلاتهم  

. الأمر ذاتѧه ينطبѧق علѧى قѧوى الأمѧن          . آانوا يتعاملون مع أبنائهم بالطرق والأساليب التي مروا بها        

ينية على أمور مرتبطة بحقوق الإنسان لمنع أية إسѧاءة          فنحن نقوم بتدريب أفراد قوى الأمن الفلسط      

وهنالѧѧك نѧѧسبة ملحوظѧѧة مѧѧن الأفѧѧراد الحѧѧاليين لقѧѧوى الأمѧѧن الفلѧѧسطينية آѧѧانوا قѧѧد    . اسѧѧتخدام للѧѧسلطة

اعتُـقِلوا في السابق من قبѧل الѧسلطات الإسѧرائيلية، وآѧونهم الآن فѧي مراآѧز قѧوة فѧذلك يحѧتم علينѧا                         

نهѧم هѧم أنفѧسهم لѧن يتحولѧوا إلѧى مѧصادر لممارسѧة العنѧف ضѧد                    ضرورة التوجѧه إلѧيهم للتأآѧد مѧن أ         

 .الآخرين

 

 تجنب المزيد من الأذى

الѧصحة العقليѧة وناشѧط فѧي مجѧال حقѧوق الإنѧسان، أشѧعر بѧالخوف مѧن العنѧف                 مجѧال   آعامل فѧي    

نѧѧشعر بѧѧالحزن الѧѧشديد لفقѧѧدان حيѧѧاة الآخѧѧرين، ونعتقѧѧد أن   . والوحѧѧشية، بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن مرتكبهѧѧا 

نحѧن نѧѧسعى  . والعنѧف حتمѧاً سيجنѧّـب وقѧوع المزيѧد مѧن الأذى      ر الѧصدمات النفѧسية   التعامѧل مѧع آثѧا   

لزيѧѧادة الѧѧوعي فѧѧي المجتمѧѧع الفلѧѧسطيني فيمѧѧا يتعلѧѧق بنتѧѧائج وآثѧѧار العنѧѧف والѧѧصدمات النفѧѧسية التѧѧي   

وفي هذا الوقت، نعمل علѧى تكثيѧف        . نعاني منها نحن، في محاولة لمنع أي انتقام أو رد فعل عنيف           

التخفيف من آثѧار التعѧذيب والعنѧف، ونѧستمر فѧي محاولѧة خلѧق مجتمѧع مѧدني لتعزيѧز                   عملنا باتجاه   

يهѧدف عملنѧا    . طѧين حبَالنظام الديمقراطي، للتواصل مع النѧاس بآمѧالهم وأحلامهѧم عنѧدما يكونѧون مُ              

 .للتعريف بالآثار السلبية للعنف وتخفيف الاندفاع نحو الانتقام العنيف

لتعافي المرتبط بقضايا حقوق الإنسان والذي يتعامѧل مѧع أنѧاس            نستمر بعملنا هذا لتطوير مفهوم ا     

 تعيѧد إلѧى   يواجهون أوضѧاعاً صѧعبة جѧداً     لم يجربوا صدمات نفسية في السابق فحسب، بل لا زالوا           

ويѧѧسرنا آѧѧذلك أن نѧѧستمع لغيرنѧѧا ممѧѧن يعملѧѧون فѧѧي مجѧѧالات    . ذاآѧѧرتهم أحѧѧداث ومѧѧشاعر الماضѧѧي 

 .مشابهة
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 ةـلاحظـم
 دولѧة، وهѧو لѧيس حѧدثاً         150 الدولية لحقوق الإنسان بتوثيق أعمѧال التعѧذيب فѧي أآثѧر مѧن                قامت منظمة أمنستي  1

ومѧن الأمثلѧة علѧى الѧدول التѧي تعنѧى منظمѧة أمنѧستي بهѧا لاسѧتخدامها التعѧذيب إضѧافة إلѧى أسѧѧاليب              . غيѧر اعتيѧادي  

 هكѧذا ممارسѧات   أو إرسال جنود وقѧوات إلѧى دول يواجهѧون فيهѧا    /، و"الحرب على الإرهاب  "همجية ومنحطة في    

الولايات المتحدة الأمريكية، أفغانستان، أستراليا، الصين، مصر، الكويت، المغѧرب، باآѧستان، الѧسعودية،           : ما يلي 

stoptorture/pages/org.amnesty.web://http-: راجع الموقع (السويد، سوريا، المملكة المتحدة وأوزبكستان      

eng-2005report .(رئيس وѧѧع الѧѧشعبية      المرجѧѧة الѧѧي اللجنѧѧرائيل هѧѧل إسѧѧذيب داخѧѧول التعѧѧات حѧѧة للمعلومѧѧلمقاوم 

وهي مؤسسة سياسية إسرائيلية تعنى بنبذ العنف آوسيلة تستخدم للتحقيѧق مѧن             ،  )PCATI(التعذيب في إسرائيل    

مؤسѧسة بعѧين الاعتبѧار وجѧود تهديѧد لأمѧن إسѧرائيل، إلا أنهѧا تنظѧر لاسѧتخدام                     تأخѧذ ال  . قبل قوات الأمن الإسرائيلية   

على أنه وسيلة جشعة وغير فعالѧة تѧساهم بѧشكل مباشѧر فѧي إضѧعاف ديمقراطيѧة                   " للحفاظ على أمن الدولة   "العنف  

المعاملة التعذيب وسوء   : عودة إلى روتين التعذيب   : " وقد صدر أحدث تقرير لها تحت عنوان       .المجتمع الإسرائيلي 

زوروا موقع اللجنة على ". 2003 نيسان – 2001للأسرى الفلسطينيين أثناء التوقيف، الاعتقال، والتحقيق، أيلول        

il.org.stoptorture.www: الإنترنت

 .91046، القدس 4634: ص ب: للاتصال والمراجعة

 972-2-5630073  : هاتف

 972-2-5665477  : فاآس

il.net.netvision@pcati :بريد إلكتروني

وللمزيد من المعلومات حول التعѧذيب فѧي إسѧرائيل والعديѧد مѧن الѧدول الأخѧرى، يمكѧنكم مراجعѧة تقريѧر منظمѧة                   

آمѧا  .  من منشورات المنظمة، لندن، المملكة المتحѧدة       ،" دليل عمل  –محاربة التعذيب   : "2003أمنستي الدولية لعام    

: يمكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنكم قѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراءة التقريѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع الإلكترونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي   

http://www.amnesty.org/resources/pdf/combating_torture/combating_torture.pdf 
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 لعلاج النفسيفي ا حقوق الإنسان :توجه

 خضر رصرص: بقلم

 

وم حقوق الإنسان للعلاج النفسي، وآيف أن هذه المبѧادئ        تستكشف هذه المقابلة معنى تطوير مفه     

بالإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك فهѧѧي تأخѧѧذ بعѧѧين الاعتبѧѧار طѧѧرق الوصѧѧول إلѧѧى        . تѧѧؤثر فѧѧي العمѧѧل العلاجѧѧي   

 مѧدير الطѧاقم المهنѧي     خѧضر رصѧرص هѧو       . الأشخاص الذين عاشوا حالات من الصدمات النفѧسية       

 .لة دافيد دنبوروفي مرآز علاج وتأهيل ضحايا التعذيب، وقد أجرى المقاب

 
 حقوق الإنسان، العلاج النفسي، التعذيب، الصدمات: الكلمات الرئيسة
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يبدو أن مرآزآم قد بذل جهوداً جمة ليبѧرهن أن مѧن تعرضѧوا لحѧالات مѧن التعѧذيب والѧصدمات                      
مѧا هѧي بعѧض الأشѧياء التѧي       : أود أن أسѧألك عѧن هѧذا       . النفسية يشعرون أن بإمكانهم التوجه إلى هنا      

 مكاناً يؤمه الذين تعرضوا للعنف السياسي؟هذا المرآز من  حتى تجعل تعلمتها
 

فمѧѧن عѧѧاش نوعѧѧاً معينѧѧاً مѧѧن الѧѧصدمات، وخاصѧѧة مѧѧن تعѧѧرض لѧѧسوء     . هѧѧذا سѧѧؤال مهѧѧم ورئѧѧيس 

المعاملة من قبل مختصين آخرين، يمكنه أن يجѧد العديѧد مѧن المراآѧز المتخصѧصة مرعبѧة، لا بѧل                      

مبنѧى ذا مغѧزى، إذ أنѧه بالإمكѧان إيجѧاد مواقѧع أخѧرى تكѧون                  لذلك آان اختيار موقѧع هѧذا ال       . مُفزِعة

أآثر هدوءاً وبإيجارات أقل، إلا أننѧا قررنѧا أن تكѧون مكاتبنѧا فѧي وسѧط مدينѧة رام االله ليѧسهل علѧى                       

ممѧا يعنѧي أن النѧاس    توجѧد فѧي الطوابѧق الѧسفلى مѧن المبنѧى محѧال تجاريѧة متنوعѧة                  . الناس زيارتنا 

 . قادمون إلى المرآزالمراجعينن يعلم أو يشعر أحد أن يدخلون المبنى من الشارع دون أ

ا  الخطوة الرئيسة التالية فقد آانت تدريب الفريق على سرية آافة المعلومات، إذ نقѧوم فقѧط                 أم

ه .  في الملفاتبحفظ ما هو ضروري للعلاج وتوثيق

 ѧرامج   .ميهومع ذلك، ففي معظم الأحيان يصعب توقع قدوم الناس إلينا، لذلك فنحن نتوجه إلѧفب 

مع أنه يبقى من الأسهل لنا أن نلتقѧي بالنѧاس ونѧستقبلهم هنѧا فѧي المكتѧب،                   و. العمل الميداني مهمة  

هѧѧѧذا يعنѧѧѧي أنهѧѧѧم لѧѧѧن يѧѧѧضطروا    . إلا أننѧѧѧا لاحظنѧѧѧا أن غѧѧѧالبيتهم يفѧѧѧضلون اسѧѧѧتقبالنا فѧѧѧي منѧѧѧازلهم    

ةل واجه وفѧي الوقѧت نفѧسه، فالوصѧول إلѧى المرضѧى فѧي              .  عقدة آونهم غير أصحاء عقلياً     م

 .منازلهم يعطينا الفرصة للالتقاء بأفراد مهمين في عائلاتهم، وعلى وجه الخصوص أولادهم

 

عندما يختبر النѧاس الظلѧم، ويѧشعرون أنهѧم واهنѧين، آمѧا لѧو أنهѧم غيѧر قѧادرين علѧى فعѧل شѧيء                            
، الѧѧشعور بوجѧѧود ر بالاسѧѧتقلالية، فكيѧѧف تحѧѧاولون تمكيѧѧنهم مѧѧن الѧѧشعو لتجنѧѧب الظلѧѧم، أو إيقافѧѧه

لحيѧѧاتهم؟ آيѧѧف تتعѧѧاملون مѧѧع هѧѧذه القѧѧصص حتѧѧى يѧѧشعر النѧѧاس أن بإمكѧѧانهم إحѧѧداث معنѧѧى وهѧѧدف 
 التغيير أو التغيير في العالم؟

 

أعتقد أن آثار الصدمات النفسية معقѧدة جѧداً لدرجѧة أنهѧا تحتѧاج للكثيѧر مѧن الوقѧت لخلѧق جѧو مѧن                    

ت حقوق الإنѧسان  ومن المهم أن يعلم ضحايا الصدمات النفسية وانتهاآا     . الاستقلال الذاتي للشخص  

وبالتѧѧالي نطلѧѧب مѧѧن الجميѧѧع أن يقومѧѧوا بتوثيѧѧق شѧѧهاداتهم      . أنهѧѧم باسѧѧتطاعتهم أن يُحѧѧدِثوا التغييѧѧر   

ونحѧن  . ، مفسرين ذلك بأنها عملية مهمة لهم وللآخѧرين علѧى حѧد سѧواء، ولأجيѧال قادمѧة              وخبراتهم

 .نقوم بمساعدتهم في آتابة وتصحيح هذه القصص
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وفѧѧي بعѧѧض  .  بالإحبѧѧاط واليѧѧأس والانهѧѧزام وعѧѧدم الإنتاجيѧѧة   يمكѧѧن للتعѧѧذيب أن يѧѧصيب الإنѧѧسان  

الأحيѧѧان يѧѧشعر النѧѧاس أنهѧѧم عѧѧديمو الأمѧѧل، واهنѧѧون، ضѧѧعفاء وخجولѧѧون عنѧѧدما آѧѧانوا وحيѧѧدين فѧѧي 

. وهذا يجعل من المجدي لفت الأنظار إلى طرق بسيطة تساعد الناس علѧى اسѧتعادة حيѧاتهم             . الأسر

 العائلѧة، أو أنهѧم يُظهѧِرون بعѧض مظѧاهر الاعتمѧاد              فهم قد يكونون مسؤولين عن أفراد آخѧرين فѧي         

 فأحاول جعل الناس يتحدثون عن خبراتهم لتحديد الأشѧياء التѧي قѧاموا بهѧا،               اأما أن . على النفس 

ويѧѧداً بيѧѧد نحѧѧاول أن نؤلѧѧف قѧѧصة تجعѧѧل مѧѧنهم أقويѧѧاء بѧѧدلاً مѧѧن    . ا مѧѧن الѧѧتخلص منهѧѧا مكنѧѧووآيѧѧف ت

 .اعتبارهم ضحايا مغلوب على أمرهم

ردة، وعومل معاملة غيѧر      ذلك، هو أنه إذا تم اعتقال شخص ووضعه في زنزانة منف           والأآثر من 

ففѧي ظѧروف آهѧذه، مѧن        . يتوصل ذلك الشخص إلى اعتبارهم جميعهم من غير بني البشر         إنسانية،  

المهم وجѧود مѧن يقومѧون بالاعتنѧاء بهѧذا الѧشخص ويѧذآرون أسѧباب وقѧوع هѧذه الأحѧداث، وآيѧف                         

تѧساهم فѧي إعѧادة الѧشعور بحѧس الإنѧسانية لأولئѧك         آل هѧذه الارتباطѧات   .ايقيّمونها وما يعجبهم منه  

 .الأشخاص الذين عانوا ظروفاً قاسية خاصة بعد أن تمت معاملتهم بهمجية ولا إنسانية

وخلال هذه العملية، أحاول أيضاً أن ألاحظ متѧى يتخѧذ النѧاس مواقѧف مѧن غيѧرهم خاصѧة عنѧدما                       

ك العديѧѧد مѧѧن الأمثلѧѧة داخѧѧل العائلѧѧة تѧѧشتمل علѧѧى بعѧѧض        فقѧѧد تكѧѧون هنѧѧا  . يتعلѧѧق الأمѧѧر بحقѧѧوقهم  

لكѧن إذا لاحظѧت أنهѧم يحترمѧون حقѧوق غيѧرهم فأنѧا أقѧوم بѧدوري                   . الملاحظات أو عبارات محѧددة    

هѧѧذه آلهѧѧا بѧѧدايات للعديѧѧد مѧѧن الروايѧѧات التѧѧي تѧѧدور حѧѧول الهويѧѧة والشخѧѧصية،    . بالتأآيѧѧد علѧѧى ذلѧѧك

يب لربط مساهماتهم البسيطة في هذا المجال مѧع         قصص عن القيم والاستقلالية، آما أن هنالك أسال       

وأنا واثق من أن لجميعنا أدواراً نلعبها في الدفاع عن حقѧوق الإنѧسان والحѧديث                . مساهمات غيرهم 

 .عنها

 

 التعامѧѧل مѧѧع مѧѧن تعرضѧѧوا للعنѧѧف إضѧѧافة إلѧѧى –أنѧѧا أعلѧѧم أنѧѧه يوجѧѧد جѧѧزءان رئيѧѧسان فѧѧي عملكѧѧم 
عѧن الѧسبل التѧي تتبعونهѧا للتأآѧد مѧن أن أولئѧك الѧذين                 ا  هѧلاّ حѧدثتن   . محاولة تجنب إساءات مѧستقبلية    

 تعرضوا لحالات من العنف أو الصدمات لن يقوموا بممارسة العنف مع غيرهم وبأساليب أخرى؟

 

أمѧѧا هѧѧدفنا الآخѧѧر فهѧѧو  . عنѧѧدما نعمѧѧل مѧѧع النѧѧاس، يكѧѧون هѧѧدفنا هѧѧو التأآيѧѧد علѧѧى أننѧѧا نعتنѧѧي بهѧѧم     

فعنѧدما يتعѧرض الرجѧال أو       . فѧسهم مѧصدراً للعنѧف     المساعدة فѧي عѧدم تعريѧضهم لأن يكونѧوا هѧم أن            

النساء للعنف، الاعتقال، أو العنف السياسي، نحاول أن نعتني بهم حتى لا يقوموا بنقѧل هѧذا العنѧف                   

آمѧا أننѧا نحѧاول أن نتجنѧب وقѧوع الأطفѧال ضѧحايا للعنѧف، وهѧذا                   . وممارسته على أفѧراد عѧائلاتهم     

 .أيضاً هدف رئيس لدينا
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عطي الأشخاص فرصة للحديث عن خبراتهم وشرح الآثار الحقيقية لما مروا           يبدو من المهم أن ن    

عنѧѧدما يѧѧتم الخѧѧوض بالحѧѧديث فѧѧي هѧѧذه الخبѧѧرات، وعنѧѧدما يѧѧتم الإقѧѧرار بنتѧѧائج هѧѧذا    . بѧѧه ليتѧѧذآروها

ليعѧوا  الممارسات والإساءات وآثارها، فإن ذلك يساعد بشكل غير مباشر في إفساح المجال أمامهم              

نحѧن نهѧتم آثيѧراً بهѧذه الناحيѧة، فنقѧوم       . لى غيرهم، خاصة عنѧدما يرتكبونهѧا    آثار هذه الممارسات ع   

بعمل منتديات ومجموعات حوار يستطيعون خلالها التحدث عن خبراتهم والأسѧاليب التѧي يرونهѧا               

آمѧا أننѧا نѧشجع النѧاس أن يѧشجعوا ويѧدعموا بعѧضهم بعѧضاً فѧي الاعتنѧاء           . مفيدة عند التعامѧل معهѧا    

 .بأطفالهم

فѧѧنحن نحѧѧاول إيجѧѧاد متѧѧسع مѧѧن . ل أشѧѧمل يُطѧѧرَح هنѧѧا مѧѧرتبط بѧѧردود الفعѧѧل أو الانتقѧѧامهنالѧѧك سѧѧؤا

يѧѧدرآوا أنѧѧه لѧѧو تعѧѧرض أحѧѧدهم للتعѧѧذيب مѧѧن قبѧѧل شѧѧخص مѧѧن قوميѧѧة أو دولѧѧة   الفѧѧراغ للنѧѧاس حتѧѧى 

وأنѧا أرى أن ذلѧك يعتبѧر مѧسؤولية أخلاقيѧة أن      . معينة، فذلك لا يعكس طبيعة أو هويѧة تلѧك القوميѧة           

 أي مѧن ضѧحايا التعѧذيب ليقѧر أن الآخѧرين يعѧانون مѧن الأزمѧة الحاليѧة فѧي هѧذه                         نفسح المجال أمѧام   

 فإذا أردنا أن يلتفت الآخѧرون إلѧى آلامنѧا وصѧدماتنا،     .المنطقة وأن لكل واحد حصته من الصدمات   

نحѧن نѧدرك أهميѧة    . علينا أن نتحلى بما يكفي من الشجاعة والحكمة للالتفات إلى صدمات الآخرين      

 . فلسفة الانتقامعملنا بعدم دعم

مѧن المهѧم    . بالإضافة إلى ذلك، فنحن نميز بين الأفكار المبهمة حول الانتقام والبحث عѧن العدالѧة              

جѧѧداً لѧѧضحايا التعѧѧذيب أو الإسѧѧاءة أن يѧѧسعوا للبحѧѧث عѧѧن بعѧѧض أنمѧѧاط التغييѧѧر، والعدالѧѧة، وقѧѧوة         

أنه لا يتم التطرق إليهѧا فѧي   فقد تكون العدالة شافياً إلا . التخلص من الأذى الفظيع الذي تعرضوا له     

 الأذى عѧنهم أو     درءوعندما يشعر الناس أن ليس بمقѧدورهم فعѧل شѧيء ل           . النفسيمجال الطب   

إلا أنѧه ولѧسوء الحѧظ، نѧادراً مѧا نكѧون فѧي        . عن أحبѧائهم، تبѧرز هنѧا بقѧوة الرغبѧة فѧي تحقيѧق العѧدل           

حن نحѧاول إيجѧاد سѧبل       ومѧع ذلѧك، فѧن     . وضع يمكننا من إحضار مرتكبي الظلѧم علѧى النѧاس للعدالѧة            

نحѧѧاول عمѧѧل منتѧѧديات  . لحѧѧل المѧѧشاآل، قѧѧدر المѧѧستطاع، حتѧѧى يѧѧتمكن النѧѧاس مѧѧن توثيѧѧق خبѧѧراتهم    

ليتحدثوا عما تعرضوا له، ونحاول إفساح مجال للترآيز على العѧدل والتعѧافي بѧدلاً مѧن الانتقѧام أو                    

 .العنف المتزايد

آيѧف تѧرى مѧدى التناسѧق     . قيѧة والѧسياسية  يبدو أن لهذا المرآز ترآيزاً آبيѧراً علѧى الناحيѧة الأخلا     
 بين الترآيز على حقوق الإنسان والترآيز على الشفاء؟

 

وبالإضѧافة إلѧى آѧوني عالمѧاً نفѧسياً حاليѧاً،           . لقد آنت في السابق ناشطاً فѧي مجѧال حقѧوق الإنѧسان            

تѧѧرام نحѧѧن نѧѧشدد دائمѧѧاً علѧѧى الحاجѧѧة لاح . لѧѧدي الكثيѧѧر مѧѧن الاهتمѧѧام بحقѧѧوق الإنѧѧسان والديمقراطيѧѧة 

، فѧѧلا يمكѧѧن فѧѧصل عملنѧѧا الإرشѧѧادي والنفѧѧسي عѧѧن توجيѧѧه الѧѧدعم والتأييѧѧد لحقѧѧوق       حقѧѧوق الإنѧѧسان 
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آلا الطرفين، وأتعاطف آذلك مع     من  

أولئѧѧك الѧѧذين يحѧѧاولون مجѧѧرد العѧѧيش حيѧѧاة عاديѧѧة خاصѧѧة بعѧѧد أن آѧѧان للعنѧѧف والѧѧصدمات آثارهѧѧا     

 .المدمرة

 

 هل توجد ممارسات أو تقاليد ثقافية محددة تلتزمون بها في عملكم؟

 

قافية الفلسطينية التي أعتبرها غير اعتيادية بمѧدى تѧساهلها وتѧسامحها            هنالك العديد من التقاليد الث    

فإذا آنت أفكر بفريѧق العمѧل، فهѧم يقطعѧون مѧسافات آبيѧرة للالتقѧاء مѧع                   . مع الظروف التي نعيشها   

وإن آانت بعض الطرق مغلقة، أو آانت هنالك اجتياحات عسكرية، أو آانت صѧفوف              . المراجعين

وعنѧدما نѧصل، لا نѧأتي       . مزيداً من الوقت حتى نѧصلهم     ذلك  ي ستغرقالانتظار طويلة، فس  

على ذآر صعوبة الوصول، بل نعبѧّر لهѧم عѧن مѧدى سѧعادتنا لقѧدومنا إلѧيهم والالتقѧاء معهѧم، فلѧدينا                         

 .طرقنا الخاصة لنحتمل ما لا يستطيع الآخرون احتماله

           ѧد مѧى أحѧدث   والأهم من ذلك هو أننا نعيش آعائلة واحدة، فلو أردنا التحدث إلѧان أن نتحѧا فبالإمك

حتى عندما نكون وحيدين في الحافلѧة، يمكننѧا         . إلى عمة أو عم أو ابن أخ أو ابنة أخ أو أخ أو أخت             

ومن الملاحظ أنѧه مѧن الѧسهل إيجѧاد حѧس      . التحدث مع الشخص الجالس بالجوار دون سابق معرفة   

ن أخѧѧرى حيѧѧث تѧѧزداد  المѧѧشارآة بѧѧين أبنѧѧاء الѧѧشعب الفلѧѧسطيني، ولا نѧѧشعر بالوحѧѧدة آمѧѧا فѧѧي بلѧѧدا      

 من التغيير والتجديѧد  ًهذا يجعل في عملنا نوعا. الانفرادية والانعزالية ويصعب إنشاء صداقات  

 . إذ من السهل علينا أن نضم أناساً آخرين إلى فرق العمل
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 أنا أعلم أنكم تعملون مع الأطفال أيضاً، هلاّ حدثتنا عن بعض من هذا العمل؟

 

عѧن طريѧق الفѧن                ѧواع العѧبعض أنѧوم بѧال لاج  آنت أقѧمها     . للأطفѧوراً رسѧيهم صѧت أعطѧإذ آن

: فيبѧدأ بعѧضهم بѧالتخمين     . أطفال من أماآن أخرى وأطلب منهم أن يعبّروا عمѧا فهمѧوه مѧن الѧصور               

ومن ثم أقوم بطѧرح بعѧض       " ... قد يكون بيتاً فاخراً    "–" لا، إنها آبيرة جداً   " –" قد تكون مدرسة  "

 .ونبدأ بعدها بالحديث والتخيل" ونين الأحمر والأخضر باعتقادآم؟لماذا تم استخدام الل: "الأسئلة

وبعد فترة، أخبرهم من رسم الصورة، فمثلاً قد تكѧون صѧاحبة الѧصورة سѧلفيا ابنѧة الثلاثѧة عѧشر                      

ومن ثم أسرد لهѧم الفكѧرة التѧي آانѧت تحѧاول سѧلفيا نقلهѧا فѧي رسѧمتها هѧذه،                       . عاما وتعيش في ويلز   

ة لصورة سلفيا، ليبدأ الأطفال باآتشاف أن الحياة فيها عدة ألѧوان،            وأطلب منهم رسم صورة مشابه    

 .وأن بإمكانهم رسم العديد من الصور وليس الدبابات والبنادق والحواجز فقط

الأطفѧال    الفلѧسطينيين فѧي الحجѧر سѧلاحاً فتاآѧاً          أتحدث آذلك عن الحجارة، إذ يرى العديد من         

وفي نوع آخر من العلاج بالألعѧاب أو فѧي المخيمѧات            . يعبّرون به عن استيائهم ورفضهم للاحتلال     

، أطلب من الأطفال أن يجمعوا حجارة من حولهم لنقوم ببناء بيوت منها، ومن ثѧم نحيطهѧا         الصيفية

نحاول أن ننقل فكرة أن الحجارة لم توجد لتلقى على الجنود فحѧسب، بѧل توجѧد لهѧا                   . بسياج وحديقة 

 ...مدارس، إضافة إلى أهميتها في الفن والنحت وغيرهاعدة استخدامات أخرى آبناء المنازل وال

آنѧت دائمѧاً أحلѧم بѧأن       . وفي بعض الأحيان، أحدثهم عن الأحلام التي آانت تراودني فѧي صѧغري            

وأعلمهم أني لست دآتوراً بعد إلا أنني سأحصل على شهادة الѧدآتوراه فѧي              . أصبح دآتوراً يوماً ما   

مѧѧاذا تعتقѧѧد أنѧѧك  .  وأسѧѧألهم إن آانѧѧت لѧѧديهم أحѧѧلام مѧѧشابهة  .الѧѧسنوات القليلѧѧة القادمѧѧة لأحقѧѧق حلمѧѧي  

 فالعمѧل   ".المѧستقبل "ستصبح في المستقبل؟ نحن نحѧاول أن نجعѧل الأطفѧال يهتمѧون بѧشيء يѧسمى                  

َالمѧѧرتبط بѧѧالطموح والأحѧѧلام م س لٍّ، وأنѧѧا مهѧѧتم بالأسѧѧاليب التѧѧي تѧѧضع الأطفѧѧال فѧѧي صѧѧورة ُ

 . عمل ممتع حقاًإنه. أحلامهم المختلفة وألوان الحياة المتنوعة

 

ملامѧح   يبѧدو أن هѧذه الأحاديѧѧث   ! الابتهѧاج بينمѧا تكلمنѧي عѧن هѧذا، تظهѧر علѧى وجهѧك بعѧض         
 هلا أخبرتنا المزيد عما يدفعك للاستمرار في هذا العمل؟. تُفرِحك

 

لѧم  . قبل قدومي إلى هنا، آنت أعمل في مستشفى بيѧت لحѧم للأمѧراض النفѧسية مѧدة عѧشرة أعѧوام           

أمѧا هنѧا فالعمѧل مѧع     .  إذ أنني لم أآن أشعر نفѧسي مѧساهماً فѧي خلѧق التغييѧر             يكن عملي هناك مجزياً   

بѧѧالرغم مѧѧن القѧѧصص المؤلمѧѧة، أشѧѧعر بѧѧأن العمѧѧل هنѧѧا حقѧѧاً . مѧن يرتѧѧادون المرآѧѧز أمѧѧر مختلѧѧف 

أنا أشعر باحترام النѧاس لنѧا للعمѧل الѧذي نقѧوم بѧه، نѧرى المزيѧد مѧن الإشѧراف والѧدعم ممѧا                           . مجزياً
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التعاطي مع الأفكار : لمحات حول الحوارات العلاجية المستقرأة روائياً
  الطيبي،ديمةبلال حسونة، إيمان جاعوني، : بقلم

 م عبد االلهأماني الجمل، مريم برقان، وسا

 

 هذا المقال من مجموعة قصص قصيرة للعمل العلاجي يسردها استشاريون وعلماء نفѧس              ألفيت

وترآѧز هѧذه القѧصص علѧى الأسѧاليب التѧي            . فلسطينيون من مرآز عѧلاج وتأهيѧل ضѧحايا التعѧذيب          

المستقرأة روائياً  .في عملهميستخدمونها للتعاطي مع الأفكار 

 
 دمات، الأفكار القصصيةالأسى، الص: الكلمات الرئيسة

 

تبقى فكرة العلاج القصѧصي موضѧوعاً جديѧداً بالنѧسبة للبѧاحثين الاجتمѧاعيين والأطبѧاء النفѧسيين                   

وفѧي العѧام المنѧصرم، علѧى أيѧة          . فقد اعتدنا علѧى العمѧل مѧع نمѧاذج ورؤى مختلفѧة            . هنا في المرآز  

للمحѧات حѧول الأسѧاليب      وفي هذا المقѧال سنتѧشارك بѧبعض ا        . حال، آنا نتعلم عن العلاج القصصي     

 .في عملناالمستقرأة روائيا التي تُستخدَم فيها الأفكار 
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 من الحزن إلى الغناء
 بلال حسونة: بقلم

 

اضѧطراب  شرف شاب في الثامنة والعشرين من العمر، توجه إلى مكاتبنا في الخليل وهو يعѧاني      

هѧذا يعنѧي أن الاعتقѧال الثѧاني        بعد اعتقاله لأول مرة، و    فصام  الفقد أصيب ب  . فصامما بعد الصدمة و   

لѧѧم يحѧѧصل علѧѧى العѧѧلاج والѧѧدواء أثنѧѧاء الاعتقѧѧال، لقѧѧد آѧѧان يتعѧѧرض للتحقيѧѧق . آانѧѧت تجربѧѧة فظيعѧѧة

آانѧѧت الإضѧѧاءة داخѧѧل الزنزانѧѧة  . والعѧѧزل الانفѧѧرادي فѧѧي زنزانѧѧة صѧѧغيرة لمѧѧدة أربعѧѧة عѧѧشر يومѧѧاً   

ه للعѧلاج بعѧد أن أطلѧق        لقѧد توجѧ   .  المزعجѧة  الأصѧوات شѧدة   رديئة، وطيلѧة هѧذه الفتѧرة آانѧت تѧزداد            

وقѧد توجѧه إلينѧا    . سراحه وأعطي الدواء اللازم، إلا أن هذا الدواء لم يساعده مما زاد وضѧعه سѧوءاً      

وآѧѧان . شѧѧرف بعѧѧد الإفѧѧراج عنѧѧه مѧѧن المعتقѧѧل للمѧѧرة الثالثѧѧة، وعاينѧѧه الطبيѧѧب وأمѧѧر بتغييѧѧر العѧѧلاج  

 .الروائيدوري أن أدعمه من خلال العلاج 

المحادثѧѧات  والخѧѧدع وبѧѧدأنا بѧѧبعض الوقѧѧت لتخفيѧѧف قѧѧوة الأصѧѧواتوقѧد اسѧѧتغرق العѧѧلاج بعѧѧض  

وبعѧѧد أن حѧѧصلت علѧѧى تѧѧدريب مكثѧѧف حѧѧول العѧѧلاج بطريقѧѧة القѧѧصص، زاد      . المهمѧѧةالعلاجيѧѧة 

وقѧѧد سѧѧألت شѧѧرف مѧѧا إذا آѧѧان سѧѧعيداً  . اهتمѧѧامي بمعرفѧѧة مѧѧدى فاعليѧѧة هѧѧذه الأفكѧѧار فѧѧي استѧѧشاراتنا 

 . بة لي، وأعرب لي عن سعادته لذلكلاستخدامي هذه الأفكار، التي آانت جديدة بالنس

فهѧو  . وبينما آنا نتحدث توصلت إلى أن الصعوبات التي مѧرت فѧي حيѧاة شѧرف أصѧبحت داخليѧة           

ه علѧѧى رؤيѧѧة وبطѧѧرح بعѧѧض الأسѧѧئلة التѧѧي تѧѧساعد. يѧѧرى فѧѧي نفѧѧسه شخѧѧصاً آئيبѧѧاً وحزينѧѧاً ويائѧѧساً 

ومع مرور الوقت بѧدأ شѧرف   . تغير الوضع شيئاً فشيئاً المشكلة خارجية بدلاً من أن تكون داخله،        

مѧدى تѧأثير هѧذا    بالحديث عن الحزن السائد فѧي حياتѧه، وآѧان يѧرى أن المѧشكلة التѧي يواجههѧا هѧي           

 .الخزن في حياته

وعندما استكشفنا تاريخ الحزن، علمت أن شرف آان يوماً مغنياً إسلامياً، وعنѧدما آѧان يغنѧي لѧم                   

اء يعنيه بالنسبة لشرف وتاريخه في حياتѧه، فقѧد        وبدأنا نستكشف ما آان الغن    . يكن يبدو عليه الحزن   

 .آان الفرح جلياً معنا داخل الغرفة. تغيرت لغته الجسدية وأنيرت عيونه

شѧرف وأحلامѧه وأهدافѧه والتزاماتѧه، وعلمѧت أنѧه يخطѧط          وقد أصبحت مهتماً بالسؤال عѧن آمѧال         

 الغنѧاء، وآانѧت خطوتѧه    وبعد حوارين أبدى لي رغبتѧه بѧالعودة إلѧى        . لأن يعود ويتواصل مع الغناء    

الأولѧѧى التوجѧѧه إلѧѧى رام االله إلѧѧى مرآѧѧز لتعلѧѧيم الغنѧѧاء، وآѧѧان يعلѧѧم أن باسѧѧتطاعته الاتѧѧصال مѧѧع           

وعندما عاد إلѧى  . أما الخطوة الثانية فكانت التوجه للغناء في أحد مطاعم رام االله   . موسيقيين آخرين 

 . الخليل آانت تغمره السعادة
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لأصدقائه المقربين ليغني فيهѧا، وآانѧت هѧذه هѧي المѧرة الأولѧى        بعد ذلك قرر شرف أن يقيم حفلة        

هѧذا الحѧدث،   لقد تعلم أغاني جديѧدة باسѧتخدام آلات جديѧدة ل    . التي يقوم بعمل آهذا منذ سنوات عديدة      

مهم .ة لعلاجهوآانت بمثابة طقوس 

نѧت لѧه    خلال هذه الفترة، آنا نتحدث عن فترات أخرى في حياته لم يكن للحزن فيها مكان، بل آا                

وآانѧت لديѧه عѧدة خطѧط تѧساعده آالѧسباحة والѧرقص والمѧشي لمѧسافات                  . تجارب أخرى في الحيѧاة    

 . طويلة وقراءة الكتب وممارسة اليوغا

آѧѧان شѧѧرف يتحѧѧدث عѧѧن آثѧѧار الѧѧصدمات التѧѧي مѧѧر بهѧѧا وآيѧѧف حالѧѧت دون تمكنѧѧه مѧѧن مѧѧساعدة        

 مѧѧن سѧѧيطرة الحѧѧزن وبعѧѧد أن أصѧѧبحت حياتѧه تحѧѧت سѧѧيطرته بѧѧدلاً . الآخѧرين، وهѧѧو نѧѧادم علѧѧى ذلѧѧك 

وقѧѧد سѧѧنحت الفرصѧѧة لѧѧذلك عنѧѧدما توجѧѧه إليѧѧه أحѧѧد . عليهѧѧا قѧѧرر شѧѧرف فعѧѧل الكثيѧѧر لأجѧѧل الآخѧѧرين

لم يكن يملك مالاً ليعطيه، فقد آانت لديѧه علاقѧات صѧداقة مѧع               فمع أن شرف    . أصدقائه لطلب المال  

ى التبѧرع لهѧذه     وعندما تكلم معهم وافقѧوا علѧ      . بعض رجال الأعمال الناجحين وقرر أن يتوجه إليهم       

 .المجموعة اليائسة، وبالتالي استطاع شرف المساهمة معهم

ولѧѧو أننѧѧي طلبѧѧت منѧѧه أن يتحѧѧدث بѧѧشكل مباشѧѧر عѧѧن تجاربѧѧه مѧѧع الѧѧصدمات، أعتقѧѧد أنѧѧه سيѧѧشعر     

ومحاولѧة إخѧراج الحѧزن ثѧم بѧدء          . فقد يجعله ذلك أآثر حساسية للحزن الكѧامن فѧي داخلѧه           . بالإحباط

لتكلم عن مظاهر مهمة في حياتѧه، قѧد تبقѧى           من ا يمكّـن شرف   الحديث عن القصص المحببة قد      

فالعودة إلى القصص المحببѧة حѧول الشخѧصية والمرتبطѧة بالغنѧاء            . غامضة إن لم يأت على ذآرها     

 .ومساعدة الآخرين قد أحدثت تغيراً ملموساً في حياته

 

 الاهتمام بالمساهمات
 أماني الجمل: بقلم

 

فهѧم آلهѧم صѧمّ وبكѧمٌ     . أم لثلاثة أبناء مصابين آلهم بعجѧز معѧين   منذ مدة من الزمن وأنا أعمل مع        

وقѧد قارنѧت   . وأصѧبحت تلѧوم نفѧسها لѧذلك       والاآتئاب النفسي    الشديد   الحزنالأمر الذي أصاب الأم ب    

آمѧا  . أبناءها بشكل سلبي مع أبناء آخرين لتجد نفسها غارقة في سوء الحظ الذي حل بهѧا وبعائلتهѧا                  

، إلا أن هذا الوضѧع قѧد زادهѧا سѧوءاً،            حاول آخرون التقرب منها للتعاطف معها بسبب هذا الوضع        

 . تساهم به مع الآخريننإذ شعرت بالضعف لأنها لا تملك شيئاً يمكنها أ

ففي البداية، أثناء أحاديثي مع هذه الأم، آنت أُظهِر تعاطفي وأحاول تهدئتها، إلا أن ذلѧك لѧم يعѧطِ       

تقѧر بهѧا    مع مرور الوقت، آنت أيضاً أحاول أن أجد بعѧض الأشѧياء الإيجابيѧة التѧي قѧد                   و. أية نتيجة 

 .الأم، لكن لم يكن لذلك أي صدى لديها
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 أن أبناءهѧا  وفي أحد الأيام، آانت الأم حزينة جداً، وآانت تبكي وتشعر باليأس الشديد، ولاحظتُ           

بѧدأت أسѧألها عѧن هѧذا وعلمѧت          . ا، فقد آانوا يمسحون دموعها ويهѧدئون مѧن روعهѧ          آانوا يواسونها 

آمѧѧا . مهѧѧرة إذ يعلمѧѧون متѧѧى تكѧѧون أمهѧѧم حزينѧѧة وآيѧѧف يتعѧѧاملون معهѧѧاأنѧѧه يحѧѧدث دائمѧѧاً، فأطفالهѧѧا 

علمت أنه عندما يزور أي شخص غريب قريتهم، لا يتوانى أبناؤهѧا عѧن أن يرشѧدوه إلѧى الطريѧق                     

ة ويهتمون بالأطفال الآخرين في     الذي يريد، وآذلك، يقوم أبناؤها الكبار بمساعدة العجزة في القري         

 .مدرستهم

بѧدأنا  . ، القصص المحببѧة فѧي حيѧاة الأطفѧال         آانت هذه آلها لحظات تألق وبدأنا نبحث عن البدائل        

وبينمѧا آنѧا   .  يعتبرونه قيّماً وآيف يعبّرون عنه في حياتهم مانبحث عما يبدو مهماً لهؤلاء الأطفال،       

وآانѧت  . مزيد من المساهمات التي آان يقوم بها أبناؤهѧا نبحث سوياً، أصبحت الأم تلاحظ وتذآر ال    

لѧѧم نكѧѧن نقلѧѧل مѧѧن قيمѧѧة    . أيѧѧضاً تѧѧدرك أنهѧѧا آانѧѧت تѧѧشارآهم بعѧѧض هѧѧذه القѧѧيم والآمѧѧال فѧѧي الحيѧѧاة      

المصاعب التي تمر بها الأم في حياتهѧا اليوميѧة، بѧل آنѧا نقѧر بمѧساهمات أبنائهѧا، الأمѧر الѧذي آѧان                        

 .يبعث فيها الشعور بالتفاؤل

 

 ي مع التاريخالتعاط
 إيمان جاعوني: بقلم

 

المرأة التي أعمل معهѧا تبلѧغ مѧن العمѧر أربعѧين عامѧاُ وهѧي مѧن أريحѧا، وآانѧت تعѧاني مѧن يѧأس                             

فبعد أن مرت بالعديد من الصعوبات في حياتها        .  بعد أن علمت أنها مصابة بمرض السرطان       شديد

دواء وآانѧت تبѧدو أنهѧا مستѧسلمة     آانѧت تѧرفض أخѧذ الѧ    . آانت تبدو لها أن هذه هي الواقعѧة الأخيѧرة   

توجѧد بعѧض القѧصص والتجѧارب        لقد حاولت معها بعدة طرق للحوار قبل أن ألاحظ أنه قѧد             . للحياة

 . في حياتها التي من الممكن أن تساعدها في هذه المرحلة

 ،لقѧد زاد فѧضولي لمعرفѧة الأوقѧات التѧي آانѧت تѧشعر فيهѧا بالإحبѧاط، أو فѧي مواجهѧة عѧدو قѧѧوي            

ثѧم بѧدأت تѧسرد لѧي قѧصة      . ها قد لا تكون المرة الأولѧى التѧي تواجѧه فيهѧا ظروفѧاً صѧعبة        واعتقدت أن 

 الأول  التѧشخيص لقѧد آѧان     . عندما آانت فѧي وضѧع مѧشابه، تواجѧه المѧوت، بѧسبب الѧسرطان أيѧضاً                 

 . تخاف على حياتهاتسع سنوات، وأصبحت قبل لمرض ل

ههѧا حينѧذاك، وأصѧعب الأشѧياء        قد آنت أريد أن أعرف المزيد عن الѧصعوبات التѧي آانѧت تواج             ل

ثѧم طرحѧت عليهѧا بعѧض الأسѧئلة لمعرفѧة المهѧارات والمعرفѧة التѧي                  . والأوقات التي تѧشعر باليѧأس     

آانت لديها في تلك الأوقѧات، وآيѧف احتملتهѧا، ومѧاذا تعلمѧت منهѧا، ومѧن آѧان يѧساعدها، ومѧا هѧي                 

. تѧذآر أو تأبѧه بهѧذه الأوقѧات        وخلال الحديث، قالت أنها لѧم تعѧد ت        . أحلامها، وآيف أبقت على آمالها    
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 التعامل مع الحزن
 إيمان جاعوني: بقلم

 

، لѧيس   2"دوجالاستماع المز "عند العمل مع عائلات اختبرت الأسى والخسارة، زاد اهتمامي في           

فقط الاستماع إلى قصص الحزن والقلق بل إلى بداياتها، إلى القصص التي توصل إلى الإنسان ما                

 لقد عملѧت مѧؤخراً مѧع أم فقѧدت ابنهѧا فѧي حѧادث طѧرق، ومنѧذ وفاتѧه                       .هو مهم من القيم والمعتقدات    

م معѧي، آانѧت   عندما بدأت هذه الأم الѧتكل . أصيبت بالإحباط، وبدت وهي غارقة في حالة من اليأس   

 .تقول أن ليس بإمكانها فعل أي شيء وليس لديها أي أمل في المستقبل

وبالرجوع إلى الآثار المدمرة لهذا الحادث ومѧوت ابنهѧا علѧى حياتهѧا، آنѧت مهتمѧة بالѧسؤال عѧن              

وبالسؤال عن هѧذا، علمѧت أنهѧا آانѧت تقѧوم بعѧدة أعمѧال يوميѧة، منهѧا                    . الأم في الحياة اليومية   عمل  

وقد تحدثنا لѧبعض الوقѧت عѧن مѧدى          . موال ومساعدة عائلات أخرى تمر بظروف صعبة      توزيع الأ 

أهمية مساعدة الآخرين بالنسبة لها، فهي تحاول وبأي طريقѧة أن تѧساعد العѧائلات التѧي تكѧافح مѧن               

 .وفقدانها لطفلها دفعها لأن تسعى للمساهمة مع العائلات الأخرى. أجل رعاية أطفالها

فعندما آانت ترى عائلات أخرى تكѧافح       . ن سبب اهتمامها بمساعدة الآخرين    لقد تحدثنا مطوّلاً ع   

خѧسارتها لطفلهѧا    . من أجل رعاية أبنائها، لم تكن تتوانى عѧن تقѧديم المѧساعدة بѧأي طريقѧة تѧستطيع                  

وأثنѧѧاء هѧѧذه الحѧѧديث، علمنѧѧا أن . آانѧѧت آبيѧѧرة ممѧѧا جعلهѧѧا تѧѧساهم مѧѧع العѧѧائلات والأطفѧѧال الآخѧѧرين 

 .طفلهاإحياء ذآرى من رعاية هذه آانت نوعاً أعمال المساعدة وال

.  فيها الأم الطرق التي تذآّرها بطفلها، قل حديثها عن الѧصدمة           تسردومع تطور هذه القصة التي      

أمѧا الآن فهѧي لا تفعѧل ذلѧك، بѧل تكѧرس              . ففي أول لقѧاء لنѧا، آانѧت تѧروي قѧصة الحѧادث باسѧتمرار               

 .هو التغيير بحد ذاتهعملها لما من شأنه أن تكرّم حياة طفلها، وهذا 

 إعادة تأليف الحوارات مع الأطفال
  الطيبيديمة: بقلم

 

، وخاصѧة  3أثناء عملѧي مѧع الأطفѧال، وجѧدت أن إعѧادة تѧأليف الحѧوارات هѧو أمѧر مѧرتبط بعملѧي              

أثناء عملي مع فتى فلسطيني في الثامنة من عمره قدم مؤخراً من الولايات المتحدة للعيش فѧي رام                  

فقѧد آѧان يѧسرق      .  إلى البلد، لم يكن التѧأقلم مѧع الحيѧاة هنѧا بѧالأمر الѧسهل بالنѧسبة لѧه                    آقادم جديد . االله
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فقѧد زاد فѧضولي     وبالإضافة إلى الترآيز على الحوارات حول الѧصعوبات فѧي حيѧاة هѧذا الطفѧل،                 

وبالنظر إلى أن أغلى ما لديѧه هѧي علاقاتѧه مѧع             . لمعرفة الأشياء التي يعتبرها قيّمة وآماله للمستقبل      

وقѧد آنѧت   . أفراد عائلته، وأصدقائه وإخوانه وأخواته، حاولت أن أعود بالحديث مجدداً عن تاريخه   

تعكѧس اهتمامѧه بأخوتѧه،      مهتمة بمعرفѧة التѧصرفات التѧي آѧان يقѧوم بهѧا فѧي الماضѧي والتѧي آانѧت                      

مع توبالتѧدريج، آنѧت أسѧ     . روايات عن الأوقات التي آѧانوا يقѧضونها مѧع بعѧضهم           إلى  وآنت أستمع   

 .يستغل القيم التي يفضلها في المدرسةآيف آان إليه 

وآنѧت أثمѧّن    . لقد توصلت إلى أن فكرة العودة إلѧى ماضѧي هѧذه القѧيم لѧدى الإنѧسان أمѧر ذو فائѧدة                      

 وقѧد فتحѧت     .4 تحليل التصرفات عن بعد وإعطاء معنى لهѧذه التجربѧة المرويѧة            ينفكرة الانتقال ما ب   

هذه الأفكار المجال أمامنا للبدء بإعادة تأليف القصص، والرجوع إلى تѧاريخ بعѧض هѧذه القѧصص                  

 .بعض التصرفاتللقيام بر أساساً عتبَُـالمفيدة والتي يمكن أن ت

 

 لـطفاة ـوف
 وسام عبد االله: بقلم

 

بر من عملي يتضمن التحدث مع الأمهات الثكلى اللاتي يحاولن التأقلم مع حادثة وفѧاة  الجزء الأآ 

 لقѧد عملѧت   .لظلѧم لللعنѧف أو  التعѧرض   آانѧت الوفѧاة نتيجѧة    ذاوقد يكѧون هѧذا الأمѧر صѧعباً إ        . أبنائهن

رها قُتѧِل ابنهѧا البѧالغ مѧن العمѧر أربعѧة أعѧوام برصѧاص الجنѧود                   ممؤخراً مع أم في الأربعين من ع      

ومما زاد الأمور صعوبة وتعقيداً بالنѧسبة لѧلأم هѧو عѧدم تمكنهѧا مѧن توديѧع ابنهѧا قبѧل             . سرائيليينالإ

تشييعه، إذ عندما يُقتل الأطفال في مثل هذه الأوضاع يتم تنظيم جنازة شعبية للشهيد، يѧشارك فيهѧا                   

 حقيقѧة مѧوت   وفي حالتنا هذه، لم تتمكن الأم مѧن رؤيѧة ابنهѧا وهѧي لѧم تتقبѧل بعѧد        . الألوف من الناس  

لقد انضم شقيق زوجها إلينا في العلاج حتى يѧشرح لنѧا آѧل شѧيء شѧاهده، فهѧو مѧن قѧام بѧدفن                . ابنها

أما بالنسبة للأم فالموضوع مدمر أن يتم الحديث عن هذه الأحѧداث            . الطفل وتصوير الحدث بأآمله   

هѧا، وتѧرى أن عليهѧا    فهѧي تѧشعر أن حياتهѧا انتهѧت بمѧوت ابن      . لتجد في النهاية أن ابنها قد مات فعلاً       

فقѧدت الحيѧاة   . هي أن تموت أيѧضاً، لأنѧه لѧم يبѧقَ لهѧا شѧيء فѧي الحيѧاة، ومѧا مѧن شѧيء يمكنهѧا فعلѧه                    

 .معناها، فالبقاء بجانبها آان أمراً مرهقاً في بعض الأوقات

ابنهѧا بعѧد مماتѧه، فقѧد     مѧن رؤيѧة    لقد آان حزنها وفقѧدانها ابنهѧا أمѧرين شѧديدين، ولأنهѧا لѧم تѧتمكن                  

 .سها أيضاً منعزلة في هذا الحدثشعرت نف
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وبقيت الأم لمدة من الزمن تجد صعوبة في البقاء في منѧزل العائلѧة إذ آانѧت ذآريѧات ابنهѧا الѧذي             

في آل مكان، حتى أنها آانت بحاجة للهروب من المنزل لزيارة صديقاتها اللاتي آنّ              موجودة  قتل  

 . معهاها ويتعاطفنََـنقْيرافِ

آنѧت أريѧد أن   . تحليѧل التѧصرفات عѧن بعѧد      عѧض الأسѧئلة ضѧمن نطѧاق         ، بدأت بطѧرح ب    وبالتدريج

ما آان يحدث معها آل يوم، فبينما آانت تذآر أنه لم يبѧق لѧديها شѧيء تعملѧه علمѧت أنهѧا لا                        أعرف  

لقѧد سѧألتها عمѧا آѧان يعنѧي لهѧا            . تزال ترافق ابنها الآخر إلى المدرسة وتقوم بأعمال الطهي للعائلѧة          

ة لهذه الأعمال وآيف آانت تѧستطيع القيѧام بهѧا علѧى الѧرغم مѧن الخѧسارة                   أن تولي الأهمية المطلوب   

 آل هذه الأسئلة آانѧت فѧي سѧبيل التحѧري حѧول تحليѧل التѧصرفات عѧن            .والتدمير اللذين مرت بهما   

آما سألتها ماذا آانت هذه الأعمال بالنسبة لما آانت تعتبره قيّمѧاً فѧي حياتهѧا، وحاولѧت معرفѧة              . بعد

 .تاريخ هذه القيم

ومع الوقت، وبعد أن أدرآت حجم خѧسارتها وأهميتهѧا، وتѧم تقѧديرها لاعتنائهѧا بأطفالهѧا البѧاقين،                    

ولا زالѧت متѧأثرة لفقѧدانها ابنهѧا، إلا     .  أآثر سهولةآانت تجد الأم إمكانية التواصل مع أفراد عائلتها  

 .سند المهم لهاأنها لم تعد وحدها الآن، بل عادت واتحدت مع عائلتها، بينما تبقى صديقاتها ال

 

 إعادة العضوية
 مريم برقان: بقلم

 

فقѧد آانѧت تعѧيش وحѧدها مѧع ابنتهѧا            . لقد عملت مؤخراً مع امرأة توفي زوجهѧا منѧذ خمѧسة أعѧوام             

آѧانوا  . البالغة من العمر تسع سنوات، وآانت تواجه بعض المشاآل في علاقتهѧا مѧع عائلѧة زوجهѧا                 

يجѧѧب أن تربѧѧو فѧѧي آѧѧنفهم بѧѧدلاً مѧѧن تربيتهѧѧا   الطفلѧѧة أنلعѧѧيش معهѧѧم لاعتقѧѧادهم ليريѧѧدونها أن تنتقѧѧل 

آانت ترتكز أحاديثنا حول الأساليب التѧي يمكنهѧا مѧن خلالهѧا أن تحѧافظ علѧى بقѧاء زوجهѧا           . وحدها

 ومѧѧن خѧلال طѧرح العديѧѧد مѧن الأسѧئلة عليهѧا، علمѧѧت أن ملابѧس زوجهѧا وصѧѧوره        .حيѧاً فѧي حياتهѧا   

 فمѧثلاً حزامѧه المفѧضل معلѧّق فѧي مكѧان معѧين        .موزعة في منزل العائلة بطريقѧة تبقѧي علѧى ذآѧراه        

." إن زوجѧѧي بѧѧداخلي الآن، فѧѧي منزلنѧѧا، إنѧѧه هنѧѧا: "لقѧѧد قالѧѧت لѧѧي. يمكنهѧѧا رؤيتѧѧه وهѧѧي فѧѧي الѧѧسرير

 .وأوضحت لي أنه عندما آانت تواجهها مشاآل صعبة في حياتها، آانت تثق بزوجها دائماً

تى أتمكن من جمع إيѧضاحات أآثѧر        ، ح 5آنت مهتمة بطرح الأسئلة وفقاً لخارطة حوارات التذآر       

        ѧي حياتهѧا فѧا زوجهѧه    اعن المساهمات التي آان يقوم بهѧي حياتѧي فѧساهماتها هѧد أن   . ، ومѧت أريѧآن

 .أسمع عن علاقة متبادلة لأنني آنت أرى أن هذا قد يسهم في مؤازرتها في أوقات الشدة
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 الѧصعبة، ويѧشجع    آѧان متفهمѧاً جѧدا، فقѧد آѧان يريحهѧا ويواسѧيها فѧي الظѧروف          هاسمعت أن زوج  

 .مبادراتها، وآان حنوناً معها في آافة مناحي الحياة

وآانѧت تخبرنѧي آيѧف آانѧت تغѧسل لѧه ثيابѧه،            . وبعد ذلك، سألتها عن مساهماتها في حياة زوجهѧا        

آمѧا أوضѧحت لѧي آيѧف آانѧت تتحѧدث معѧه عѧن الحѧب وتѧساعده فѧي فهѧم             . وتطهو وتعتني بالمنزل 

 .فهي تعلم أنه حياته آانت جميلة معها، آان سعيداً معها. الكثير من الأشياء حول العلاقات

لقد أوضحت لي أنها تعتقد أنه فѧي عѧالم   . واحترام هذه العلاقة المتبادلة آان أمراً مهماً بالنسبة لها 

وتقѧول أن هѧذا يѧُسعِده، وبالتѧالي فهѧو مهѧم       . آخر الآن، ينظر إليها في الأسفل، ويراها وهѧي تتѧذآره    

 .لها
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 تجميع الناس: حديث عام
 فايزة محتسب: بقلم

 

 آخѧر مѧن   مجѧالاً  ة اجتماعات عامة في القرى والمѧدن حѧول قѧضايا الѧصحة العقليѧة              استضافتعتبر  

وفѧي هѧذا المقѧال، تفѧسر فѧايزة محتѧسب          . مجالات العمل في مرآѧز عѧلاج وتأهيѧل ضѧحايا التعѧذيب            

 .أسباب التفكير بهذا العمل

 
 الاجتماعات الجماهيرية، الصدمات، العنف: الكلمات الرئيسة

 

ة اجتماعية في مرآز علاج وتأهيل ضحايا التعذيب هو الѧدعوة إلѧى       جزء رئيس من عملي آباحث    

وهѧدفنا هنѧا هѧو      .  تهѧم العѧائلات    الاجتماعات العامة في مختلف القѧرى والمѧدن حѧول عѧدة مواضѧيع             

وفي بعض الأحيѧان، نلتقѧي   . زيادة وعي الناس وتمكينهم من الالتقاء ببعضهم لدعم بعضهم البعض  

 والعنѧѧف والتبѧѧول الليلѧѧي علѧѧى مواضѧѧيع مختلفѧѧة آالѧѧصدمات   فѧѧي منѧѧزل إحѧѧدى الѧѧسيدات، ونرآѧѧّز    

نحѧѧاول عقѧѧد منتѧѧديات حѧѧول أيѧѧة مواضѧѧيع يستفѧѧسر عنهѧѧا        . المنزلѧѧي والعمѧѧل الجمѧѧاعي، وغيرهѧѧا   

الحاضرون، فأحياناً نعرض لهم فيلماً ونناقش القضايا التي يثيرها الفيلم، ومѧن ثѧم نѧزودهم بѧبعض                  

 .المعلومات الإضافية عن الموضوع
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 ىـالثكلات ـالأمه

. ثير، لأنهن يعانين الك   هنقُـتِل أبناؤ للأمهات اللاتي   إضافة إلى ذلك، نحن نعقد اجتماعات دورية        

آيѧف آѧانوا، ومѧاذا آѧانوا يفعلѧون،          : وفي هذه الاجتماعات نفسح لهѧن المجѧال للحѧديث عѧن أبنѧائهن             

انتهѧѧѧاء بعѧѧѧض القѧѧѧصائد بعѧѧѧد أقѧѧѧوم بكتابѧѧѧة وفѧѧѧي بعѧѧѧض المѧѧѧرات . ومѧѧѧاذا آѧѧѧانوا يحبѧѧѧون فѧѧѧي الحيѧѧѧاة

أستمع إلى آل القصص ومن ثم أبدأ بتأليف الشعر، وعادة ما أعطي القصيدة للعائلѧة       .. الاجتماعات

 .الثكلى في ذآرى وفاة أبنائها

فهѧѧن يلتقѧѧين ويتبѧѧادلن  . ومѧѧن الجѧѧدير ذآѧѧره أن الأمهѧѧات الثكلѧѧى يعتنѧѧين ببعѧѧضهن بطѧѧرق مختلفѧѧة   

يا، حتى أنه في بعض الأحيان تѧضع بعѧض   الزيارات، ويقمن بزيارة الأضرحة معاً، ويتبادلن الهدا    

 .الأمهات في منازلهن صوراً لأبناء الأمهات الأخريات

 لعѧѧائلات أخѧѧرى نازديѧѧاد العلاقѧѧات المتبادلѧѧة متانѧѧة، يختѧѧرن فѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان أن يتѧѧوجه  ومѧѧع 

وإذا آѧѧان الظѧѧرف ملائمѧѧاً أيѧѧام  . تعѧѧاني ظروفѧѧاً عѧѧصيبة، آأولئѧѧك الѧѧذين دُمѧѧِّرت منѧѧازلهم أو قѧѧُصِفت  

 ممѧا يѧساعدنا   البهجѧة عياد، نعقد يوماً ترفيهياً للأمهات والأبناء، تشتمل على الألعاب والضحك و    الأ

 . هذه الأمهاتنفي التخفيف ع

 

 ن العنفـالحديث ع

 ما يكون الأهل مهتمين بمعرفة الطريقة التي يجѧب أن يتعѧاملوا بهѧا مѧع أطفѧالهم فѧي أوقѧات                عادةً

يريѧدون أن يعرفѧوا مѧا يجѧب فعلѧه عنѧدما             .  والتفجيѧرات  ، خاصة فѧي حѧالات إطѧلاق النѧار         الأزمات

أولاً نسألهم آيف يѧدرآون أن أبنѧاءهم خѧائفون أو مѧصدومون، ونѧسألهم مѧا                 . يكون الأطفال خائفين  

أساليب تأقلم أبنائهم مع الصدمات، آما نزودهم ببعض المعلومات عن بعض الأشѧياء   عن  يعرفونه

نقѧوم  . نائهم ليتحدثوا عѧن خبѧراتهم وأفكѧارهم وأحاسيѧسهم         ليبحثوا عنها وطرق خلق بيئة مناسبة لأب      

ر ّـوفѧي بعѧض الأحيѧان إذا عبѧ    . بشرح إمكانية إتمام هذه المهام عن طريق اللعѧب والرسѧم والѧدراما          

الأهل عن ارتياحهم، نقوم بعمل برامج للمѧدارس المحليѧة يѧتمكن الأطفѧال مѧن خلالهѧا التحѧدث مѧع                       

 .غيرهم عن تجاربهم وخبراتهم

 حيѧث ينѧدر الحѧديث       ،إلى ذلك، فنحن نعقد اجتماعات عامة حول موضوع العنف المنزلي         إضافة  

 النѧساء  دنتحѧدث عѧن بعѧض آثѧار هѧذا العنѧف عنѧ             . لذلك نحن نشرح لهم ماهيته وآيفيѧة حدوثѧه        . عنه

نعبѧّر لهѧم عѧن اسѧتعدادنا للحѧديث عѧن تجѧارب أنѧاس           . والرجال والأطفال ونقѧدم بعѧض المقترحѧات       

 .منزلي حتى نكسب ثقتهمآخرين في العنف ال

 

 امـث العـالحدي
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ففي الحقيقة، يعتبر الكثيرون فكѧرة التوجѧه   . إن الخدمات الإرشادية ليست مقبولة آثيراً في ثقافتنا   

إلѧѧى شѧѧخص لا تعرفѧѧه للحѧѧديث عѧѧن قѧѧصص خاصѧѧة أمѧѧراً غريبѧѧاً، فهѧѧي ليѧѧست جѧѧزءاً مѧѧن تقاليѧѧد          

دء بѧالحوار حѧول بعѧض القѧضايا الѧصعبة           هذه الاجتماعѧات العامѧة طريقѧة للبѧ        تعتبر  لذلك  . مجتمعنا

فبعѧضهم يحѧضر الاجتماعѧات ومѧن ثѧم          . التي تصادف الناس في حيѧاتهم العائليѧة وحيѧاتهم الخاصѧة           

ينتقلون ليناقشوا الأمور بطرقهم الخاصة مع أصدقائهم وعائلاتهم وزملائهم، بينما يحضر آخرون            

       ѧررون أن يتѧم يقѧشارة الجم     ّـالاجتماعات ثѧدمات الاستѧة      بعوا خѧى الفرديѧة أو حتѧو    . اعيѧا هѧل همنѧفك

إعطاء الناس فرصة للالتقاء ببعضهم البعض والحديث عن الأمѧور التѧي تهمهѧم، إذ نريѧد أن نتأآѧد            

 .من عدم شعورهم بالعزلة وأن لديهم من يلجأون إليه

 

 يـف الجنسـالعن
 ملاحظة من سعاد متولى

 

. هيѧل ضѧحايا التعѧذيب للتعامѧل معهѧا         هنالك العديد من أشكال العنف التي يسعى مرآѧز عѧلاج وتأ           

للإسѧاءة  فقبل أن أبدأ عملѧي هنѧا فѧي المرآѧز، آنѧت أعمѧل مѧع الفتيѧات المراهقѧات اللاتѧي تعرضѧن                   

فالعديѧد مѧن العѧائلات الفلѧسطينية        . ة في ملجأ مخѧصص لهѧن أصѧبحن يعتبرنѧه بيѧتهن الثѧاني              الجنسي

وبالتѧѧالي يѧѧتجهن إلѧѧى هѧѧذه   تجبѧѧر الفتيѧѧات اللاتѧѧي تعرضѧѧن لظѧѧروف آهѧѧذه علѧѧى مغѧѧادرة المنѧѧزل،      

وآما هو شائع في العديد مѧن المنѧاطق فѧي العѧالم، يѧرتبط العنѧف والإسѧاءة داخѧل العائلѧة                        . الملاجئ

هѧѧذا هѧѧو أحѧѧد أشѧѧكال الѧѧصدمات التѧѧي لا يѧѧتم  . بالعѧѧار بѧѧشكل مباشѧѧر، وهѧѧو مѧѧا يحѧѧاول النѧѧاس إخفѧѧاءه 

نѧسية قѧد يѧشعرون بالعزلѧة     ولѧذلك، فالѧذين ينجѧون مѧن العنѧف المنزلѧي والإسѧاءة الج         . الحديث عنهѧا  

وتѧصبح وصѧمة العѧار بѧالوقوع ضѧحية الاغتѧصاب مُربѧِـكة ومفѧسِدة                . بالخوف من الشريك الѧسابق    

وسѧوء  وبالتوازي مع جهودنا لتعريف العنف السياسي، نحتاج أيضاً لتعريف مفهѧوم العنѧف             . أحياناً

 . داخل العائلةالمعاملة

 25



 الإعلام آوسيلة للعمل العلاجي والمجتمعي

 حسن سليم: لمبق

 

بالإضافة إلى الاجتماعات الدورية التي ينظمهѧا مرآѧز عѧلاج وتأهيѧل ضѧحايا التعѧذيب، يѧستخدم          

المنѧѧسق الإعلامѧѧي فѧѧي المرآѧѧز، حѧѧسن سѧѧليم، الѧѧصحف والإذاعѧѧة والتلفѧѧاز آوسѧѧائل أخѧѧرى للعمѧѧل    

 دافيѧد  أجѧرى المقابلѧة  . يتحدث المقال عѧن هѧذا العمѧل والأفكѧار التѧي يوصѧلها          . العلاجي والمجتمعي 

 .دنبورو

 
 الإعلام، الاستشارة، الصدمات: الكلمات الرئيسة
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ن العمѧل مѧع   آمرآز استشاري ونفسي، لمѧاذا تѧرون فѧي مرآѧز عѧلاج وتأهيѧل ضѧحايا التعѧذيب أ              
  للتعامل مع قضايا التعذيب والصدمات؟وسائل الإعلام ضروري

 
ففѧي  . إلѧى مرآѧز آمرآزنѧا      أحياناً، عند تعرضهم للصدمات، أنه من الصعب التوجه          سيشعر النا 

مѧور الѧصحة العقليѧة والمؤسѧسات التѧي تهѧتم بهѧا، إذ يعتقѧد                 لأالمجتمع الفلسطيني هنالك فهم خاطئ      

ولهѧѧذا الѧѧسبب لا يطلبѧѧون  . هѧѧم مѧѧن يراجعѧѧون مراآѧѧز الѧѧصحة العقليѧѧة   فقѧѧط " المجѧѧانين"النѧѧاس أن 

 .المساعدة

نحѧاول أن نظهѧِر للنѧاس أن التوجѧه          هذا أحد الأسباب التي تجعلنا نتوجه للإعلام في عملنا، حيث           

 آما ونشدد على أن آل مѧا يحتاجѧه          .إلى هذه المراآز يشبه مراجعة طبيب أسنان أو أي طبيب آخر          

نحѧاول أن نوضѧح أن المѧرور      . الناس الذين مروا بظروف صعبة، هو مجال للتحدث مѧع الآخѧرين           

ونؤآѧد آѧذلك أن هѧذا    .  سѧابقة هو آثѧار المѧرور بѧصدمات     بمشاآل عاطفية لا يعني مرضاً عقلياً، بل        

 .أمر طبيعي

الأمѧر الوحيѧد غيѧر الطبيعѧي هѧو      . ومهما آانت الأعراض التي يمر بها الإنسان فهي أمر طبيعѧي      

. تجربѧѧة العنѧѧف أو الѧѧصدمات أو التعѧѧذيب بحѧѧد ذاتѧѧه، لѧѧذا فѧѧنحن نѧѧشجع النѧѧاس علѧѧى طلѧѧب المѧѧساعدة 

ين، وإن قѧѧاموا بطلѧѧѧب  لمنظمѧѧَ ونѧѧدرك أنѧѧه إن اسѧѧتطعنا الوصѧѧول إلѧѧى ضѧѧѧحايا العنѧѧف والتعѧѧذيب ا       

عѧراض المرضѧية   المساعدة قبل أن تصل الأمور إلى مرحلة حرجة، فسنتمكن من تجنب تطور الأ      

الآثѧار الحقيقيѧة للѧصدمات،    نحѧن نѧستخدم الѧصحف والإذاعѧة والتلفѧاز لمناقѧشة       لѧذلك   . في المѧستقبل  

           ѧا والتحѧى زيارتنѧاس علѧشجيع النѧوا   وطرق مخاطبة الناس بها وعرضها لهم، ولتѧا إن رغبѧدث معن

 .ذلك

هذا ليس بالأمر السهل دائماً، والسبب هو أن اهتمام معظم العѧاملين فѧي وسѧائل الإعѧلام منѧصب                    

 إلا أننѧѧا ومѧѧن ،علѧѧى فهѧѧم واستيѧѧضاح القѧѧضايا الѧѧسياسية أآثѧѧر مѧѧن اهتمѧѧامهم بقѧѧضايا الѧѧصحة العقليѧѧة

آѧذلك قѧد   . لحѧديث عنهѧا  ناحية أخرى نرى من الضروري آمجتمع أن نهتم بالقѧضايا الاجتماعيѧة وا           

 إلا أنه بالإمكان أن نѧؤثر فѧي الأمѧور التѧي لهѧا علاقѧة             لا نكون فعالين ومؤثرين في الحقل السياسي      

نعم نستطيع التغيير، نستطيع أن نبني مجتمعاً مرتكزاً علѧى القѧيم            . بالأمور الاجتماعية في مجتمعنا   

إضѧافة  . اً سѧنؤثر فѧي القѧرار الѧسياسي    فحتمѧ وإن اسѧتطعنا ذلѧك     . المتكاملة والتي يجب أن نلتѧزم بهѧا       

لѧذلك علينѧا    . إلى ذلك، هنالك العديد من المختصين في المجال السياسي آالمفاوضين مثلاً وغيѧرهم            

 .الترآيز على ما ندرآه عن الصحة العقلية لشعبنا

أهمية الإعلام آجزء في    " من لا علاقة لهم بالموضوع    "وفي آثير من الأحيان لا يدرك الدخلاء        

فأنا أعمل آصحافي وقѧد بѧدأت       . برأيي هذان موضوعان مرتبطان ببعضهما البعض     . ير العلاج توف
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 ما هي أنماط القصص التي تحاولون نشرها في وسائل الإعلام؟

 

 نستضيف برنامجاً إذاعياً أسبوعياً، نستقبل فѧي آѧل حلقѧة بعѧض              منذ السنوات الثلاث الأخيرة آنا    

فمѧѧثلاً نѧدعو إلѧѧى البرنѧѧامج نحѧو ثѧѧلاث أو خمѧѧس عѧѧائلات   . الѧذين اسѧѧتفادوا مѧѧن خѧدماتنا فѧѧي المرآѧѧز  

. ثكلى، أو أسرى سابقين، أو مصابين، أو أناس ممن دُمِّرت منѧازلهم أو قѧصِفت فѧي غѧارات جويѧة              

هم لمرآѧز عѧلاج وتأهيѧل ضѧحايا التعѧذيب، عѧن الأمѧور التѧي             نتحدث عن تجاربهم، وسѧبب اختيѧار      

فهѧذا يѧساعد المѧستمعين لمعرفѧة المزيѧد عѧن عملنѧا        . أخبرونا إياها، والخدمات التي تلقوها ونتائجها  

بالإضѧافة إلѧى ذلѧك، فهѧذه البѧرامج تعتبѧر مثѧالاً للآخѧرين           .  المعرفة عѧن العѧلاج بѧشكل عѧام        وينشر  

 ومشارآتها مع غيرهم، ونحن نحѧاول دعѧوة أناسѧاً مѧن المنѧاطق      آيف يمكنهم الحديث عن مشاآلهم    

 .المهمشة آمخيمات اللاجئين للحديث عن حياتهم

 

فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن الѧѧدول، لا تكѧѧون وسѧѧائل الإعѧѧلام حѧѧساسة لأمѧѧور تتعلѧѧق بالѧѧصحة العقليѧѧة، إذ يѧѧتم       
الطريقѧة  فѧي تѧصوري أنѧتم تهتمѧون ب        .  لأصѧحابها  غير مناسبة الترآيز على النواحي المثيرة بطرق      

آيѧف تفكѧرون فѧي هѧذا الموضѧوع؟ ومѧا مѧدى              . التي تعرضون فيها القصص في البѧرامج الإذاعيѧة        
 .الاهتمام الذي تولونه له

 

أولاً، أحѧѧرص أثنѧѧاء البرنѧѧامج الإذاعѧѧي علѧѧى ألا أذآѧѧر أي شѧѧيء قѧѧد يѧѧؤدي إلѧѧى مѧѧشاعر وتجѧѧارب 

لتѧѧي يًُطلѧѧَب منهѧѧا عѧѧدم البكѧѧاء أو فأنѧѧا حѧѧذِر جѧѧداً، وبالتحديѧѧد مѧѧع العѧѧائلات الثكلѧѧى، ا. سѧѧلبية للعѧѧائلات

هذا أحد المتطلبات الثقافية والاجتماعيѧة، إذ أن الثقافѧة الѧسائدة    . الظهور بمظهر الحزن أمام الجميع    

حرب بطلاً وشهيداً، وتعتبر الوالѧدين آѧذلك أبطѧالاً وهѧم يفتخѧرون              القتل في   ُـهنا تعتبر الابن الذي ي    

 .بذلك

فѧي الحقيقѧة قѧد تكѧون هѧذه المتطلبѧات الثقافيѧة مѧدمرة للعѧائلات             ف. لذلك علѧي الانتبѧاه لهѧذه الأمѧور        

وأول مѧا أحѧاول التأآيѧد عليѧه فѧي البرنѧامج هѧو            . لأنها تمنعهم من التعبير عѧن خѧسارتهم ومعانѧاتهم         

الفكرة السائدة بأنهم جديرون بالاحترام والتقدير لأنهم ضحوا بشيء لأجل الشعب الفلسطيني، آمѧا              

أحاول أن أوصل فكرة أن حѧزنهم لѧن يقلѧل مѧن     . حقهم أن يشعروا بالحزنأني أذآر أنهم بشر ومن   

بين روايات البطولѧة    أنا أسعى للموازنة    . بطوليتهم ولن يحط من قيمة حياتهم وخسارتهم لمن ماتوا        
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ومن الأشياء الأخرى التي نحاول فعلها من خلال هذا البرنامج الإذاعي هو دعوة المجتمѧع لعѧدم                 

فبѧشكل عѧام، يتѧسابق النѧاس نحѧو الأهѧѧل      . نѧسيان هѧؤلاء النѧاس وعѧدم تجاهѧل هѧذه العѧائلات الثكلѧى        

عѧѧد لمѧؤازرتهم ومواسѧاتهم فѧي الأسѧابيع الثلاثѧة الأولѧѧى بعѧد الوفѧاة، إلا أن هѧذه التجمعѧات تنحѧسر ب          

مѧا نحѧاول إيѧصاله هѧو أن الحاجѧة الكبѧرى لѧدعم ومѧساندة هѧذه                   . ذلك، ليبѧدأ الأهѧل الѧشعور بالعزلѧة        

فمن خلال البرنامج نوجѧه الѧدعوة   .  لا تكون في الشهر الأول فقط، بل في حياتهم بعد ذلك          العائلات

 .لتذآّـر هذه العائلات الأمر الذي ينال تقديرهم

 

  قصصهم أما الجمهور بهذه الطريقة؟يسردواماذا يعني بالنسبة لهم أن 

 

توجد علاقة ثقة متبادلة بين مرآز علاج وتأهيل ضѧحايا التعѧذيب وهѧذه العѧائلات، وبالتѧالي فهѧم                    

وبالنѧسبة لѧي فأنѧا لا       . البرنامج الإذاعي هو من مصلحتهم وليس العكس      إلى  يدرآون أن حضورهم    

 .أسعى لنيل أي سبق صحفي، إنما لمنفعتهم بالدرجة الأولى

فعنѧѧدما يѧѧسردون قصѧѧصهم، وعنѧѧدما يتѧѧصل المѧѧشارآون لѧѧشكرهم وطѧѧرح الأسѧѧئلة علѧѧيهم، يѧѧشعر 

 أن يѧѧشعروا بѧѧأن تجѧѧاربهم تعنѧѧي شѧѧيئاً مѧѧا   وهѧѧذا يعنѧѧي الكثيѧѧر بالنѧѧسبة لهѧѧم . أفѧѧراد العѧѧائلات بѧѧالفخر 

 . ما هو مفيد من وراء صعوباتهملغيرهم، وأنهم يساهمون بشيء، وأن هنالك

لѧѧي، فكثيѧѧر مѧѧن النѧѧساء اللاتѧѧي شѧѧارآن فѧѧي البرنѧѧامج خѧѧلال الѧѧسنوات  هѧѧذا أمѧѧر مهѧѧم جѧѧداً بالنѧѧسبة 

 إياها، إلا أنها تعكѧس حجѧم   يننيوهذه دليل على الثقة التي يول.  إلي آابن لهم رنَشُِـالثلاث الأخيرة ي  

 .المسؤولية الملقاة على عاتقي

 

تطلѧب منѧك الحѧذر       ما هي الأشياء التѧي ت      –سابقين  السرى  الأوبالنسبة للمقابلات التي تجريها مع      
 عند حديثك مع أشخاص تعرضوا للتعذيب؟

 

أحѧد  . مѧع أسѧرى سѧابقين   عѧن التعѧذيب   هنالك العديد من القضايا التي لا أتطرق إليها عند التحدث           

فأنا لا آتي على ذآر موضوع العنѧف الجنѧسي فѧي الأسѧر              . هذه الأمور هو الاغتصاب في السجون     

ربمѧا تتغيѧر هѧذه النظѧرة يومѧاً         . بوصѧمهم بالعѧار   مجتمعنѧا   أمام الجمهور بسبب القيود التي يفرضها       

وبدلاً من ذلك، نحاول أن نرآز علѧى  . ما، إلا أنها في المرحلة الراهنة غير قابلة للنقاش بشكل عام      

نشارك معهم الفكرة التي تدعو إلѧى       .  في وضعنا  تعتبر موضوع الاعتقال أمراً عادياً    القصص التي   
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تعتبѧѧر المجابهѧѧة مѧѧع مѧѧن هѧѧو أقѧѧوى منѧѧا وفѧѧي الوقѧѧت ذاتѧѧه، أتمنѧѧى أن نتѧѧشارك فѧѧي القѧѧصص التѧѧي 

حتѧى إن قمѧت بعمѧل قѧد تنѧدم عليѧه، فهѧذا لا يعنѧي بѧأي                    .  طبيعياً في ظروفنا هѧذه     أمراًئية  وأآثر عدا 

 . هذه هي أنماط الرسائل والقصص التي أهتم بتوصيلها. شكل أنك مهزوم

 

هل هنالѧك نقاشѧات حѧول الأسѧاليب التѧي يѧتمكن بهѧا هѧؤلاء الأشѧخاص الѧصمود فѧي المعѧتقلات؟                        
 ون؟وآيف يتأقلمون مع الوضع وهم معتقل

 

كѧون  يأحياناً يتحدث المعتقلون السابقون عن هѧذه الأمѧور، إلا أن أغلبهѧا لا يكѧون واقعيѧاً، بѧل قѧد                        

أثناء الاعتقال لا يملك الشخص الكثير من الخيارات، إلا أن أهѧم شѧيء       وبشكل أساسي،   . مبالَغ فيها 

فѧي  الإيجابيѧة   المѧساهمات   بالجميѧع   يѧستمر   نريѧد أن    . حسب اعتقادي هو مѧا يѧتم عملѧه بعѧد الخѧروج            

دعوهم نѧѧ. ، لѧѧذلك فѧѧنحن نѧѧشجع النѧѧاس للتѧѧأقلم مѧѧع آثѧѧار التجѧѧارب التѧѧي خاضѧѧوهالمجتمѧع الفلѧѧسطيني ا

لزيѧѧارة المرآѧѧز لنتغلѧѧب علѧѧى الآثѧѧار المتكѧѧررة للѧѧصدمات حتѧѧى يѧѧستطيعوا الاسѧѧتمرار بحيѧѧاتهم مѧѧن  

 .جديد

لهѧذا  و. ب ذلѧك لقد اعتُـقِلت لمدة عام تعرضت فيه للتعѧذيب، ولا زلѧت أواجѧه مѧشاآل صѧحية بѧسب           

ففѧي البرنѧامج الإذاعѧي،    . السبب جئت للعمل هنا حتى أساعد الآخѧرين بالتجѧارب التѧي مѧررت بهѧا        

أعبѧѧّر فѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان عѧѧن بعѧѧض العѧѧذابات التѧѧي مѧѧررت بهѧѧا وآيѧѧف تمكنѧѧت مѧѧن التغلѧѧب عليهѧѧا  

 هѧѧذه التѧѧي تѧѧساعدني علѧѧى عѧѧدم النѧѧدم لمѧѧا أثѧѧرت بѧѧههѧѧو إيجѧѧاد الطѧѧرق والأهѧѧم بالنѧѧسبة لѧѧي . تѧѧدريجياً

أن لا أقѧѧوم بتعѧѧذيب نفѧѧسي مجѧѧدداً بالنѧѧدم  أيѧѧضاً قѧѧد وجѧѧدت مѧѧن المهѧѧم جѧѧداً  ل. التجѧѧارب علѧѧى حيѧѧاتي 

 .والذآريات بل أن أعيد بناء نفسي في حياة جديدة

ففي أحد البѧرامج الإذاعيѧة التѧي أشѧارك فيهѧا            . نحن آلنا نتطلع إلى حياة جديدة بطريقة أو بأخرى        

نطلѧѧب مѧѧن النѧѧاس أن يقومѧѧوا بتقيѧѧيم  .  الغربيѧѧة وقطѧѧاع غѧѧزة الآن نتوجѧѧه إلѧѧى مѧѧستمعينا مѧѧن الѧѧضفة 

هل آانت هذه الانتفاضѧة لهѧدف مفيѧد؟ هѧل     : الانتفاضة الأخيرة، ندعوهم للاتصال بنا وإبداء الرأي     

نندم أو نشعر بالحزن للخسائر البشرية على آلا الطرفين؟ هل لنا أن نѧستنتج نقѧاط الѧضعف، لمѧاذا       

ت وتѧدمير المنѧازل      هѧل آѧل الخѧسائر التѧي تكبѧّدناها مѧن قتѧل وإغلاقѧا                بدأناها، وما علينا فعله الآن؟    

 تستحق هذا العناء؟ أم هل علينا أن نعيد تقيѧيم الوضѧع مѧن جديѧد؟ آيѧف لنѧا أن نѧسير          وغيرها آانت 
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فѧنحن نحѧاول   ". الوقايѧة "أو " للعلاج" أرى أن هذه النقاشات عبارة عن شكل آخر وبهذه الطريقة 

عѧن التعѧافي فѧي حيѧاتهم، ومѧا          د الناس في مختلف المدن والقرى الفلسطينية بطرق للحديث          أن نزوّ 

 .قد يساعدنا في تجنب النزاع والصدمات

 

 صـق القصـتوثي
 إميل مخلوف

 

 توثيق القصص والبحث في التجѧارب التѧي يمѧر بهѧا     نحن الآن في طور تأسيس وحدة تعمل على       

نتمنѧى أن نحѧصل   : فѧنحن نريѧد أن نѧستخدم التوثيѧق لعѧدة أسѧباب         . من يتوجهون لنا بطلѧب المѧشورة      

على شهادات لتُستَخدَم في النظام الحقوقي العالمي، وستكون لنѧا الѧسلطة الكافيѧة ليأخѧذها الآخѧرون            

ا هو تسجيل هذه الروايات، لأنه يصعب على أي شخص          وبالتوازي مع هذا،  يبقى هدفن     . بالحسبان

تذآرها بعد عشر سѧنوات، نأمѧل أن نبحѧث فѧي المعانѧاة التѧي مѧر بهѧا الأشѧخاص وتوثيقهѧا، وآيѧف                          

هѧذه آلهѧا قѧصص ذات    . احتملوها ونجوا منها، وآيѧف تعѧاملوا معهѧا ومѧا هѧي آمѧالهم فѧي المѧستقبل               

نحѧن نعѧيش الآن مѧا      . ي آهدية للأجيѧال القادمѧة     يبقوا على اتصال معها، فه    ومغزى ليعرفها الجميع    

.توثيق قصص اليومسيصبح في المستقبل تاريخاً، لذلك علينا أن نهتم بعملية 
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